
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ 
СОГЛАШЕНИЕ) 
о предоставлении доступа к сервису чат «Получи Импульс» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И АКЦЕПТ  

1.1. Настоящий документ является официальным предложением (Публичной офертой) 
плательщика Налога на профессиональный доход (НПД) Синега Дениса Геннадьевич 
(далее — «Исполнитель») заключить договор на использование платформы Чат 
«Получи Импульс» с любым физическим или юридическим лицом (далее — 
«Пользователь»).  

1.2. Безусловным акцептом (принятием) условий настоящей Оферты считается факт 
регистрации Пользователя на сайте chat.get-impulse.ru и/или внесение оплаты за 
использование сервиса. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ  

2.1. Исполнитель предоставляет Пользователю неисключительное право доступа к 
облачной платформе (SaaS) Чат «Получи Импульс» для создания и использования 
ИИ-ассистентов на сайтах Пользователя.  

2.2. Доступ предоставляется в рамках выбранного Тарифа на определенный срок 
(месяц, год).​
​
2.3. Функциональные возможности и лимиты (количество диалогов в месяц, объём 
базы знаний, доступные каналы и модели ИИ) определяются выбранным Тарифом и 
указаны на странице тарифов сайта chat.get-impulse.ru. 

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА  

3.1. Услуги сервиса предоставляются по 100% предоплате согласно тарифам, 
указанным на сайте.  

3.2. Оплата производится Пользователем безналичным путем через встроенную 
платежную систему. Электронный чек, подтверждающий факт оплаты (в соответствии 
с 422-ФЗ о самозанятости), формируется и направляется Пользователю 
автоматически на указанный при регистрации e-mail.  

3.3. Продление доступа осуществляется Пользователем самостоятельно по истечении 
оплаченного периода. В случае отсутствия оплаты Исполнитель имеет право 
приостановить работу ИИ-ассистента на сайте Пользователя.  

3.4. Возврат за фактически предоставленный (использованный) период не 
производится. 

http://chat.get-impulse.ru


3.5. При досрочном отказе Пользователя возврату подлежат средства за оплаченный, 
но не предоставленный (неиспользованный) период, пропорционально: Сумма 
возврата = Оплаченная сумма × (неиспользованные дни / всего дней оплаченного 
периода). Возврат - в течение 10 рабочих дней с момента получения заявления на 
e-mail Исполнителя, тем же способом оплаты. 

3.6. Возврат не производится за период, когда доступ был предоставлен и 
функционировал, а равно при нарушении Пользователем условий Оферты. 

4. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ПРИНЦИП «AS IS») 

4.1. Сервис Чат «Получи Импульс» и программное обеспечение ИИ-ассистентов 
предоставляются по принципу «Как есть». Исполнитель не гарантирует, что сервис 
будет соответствовать индивидуальным ожиданиям Пользователя или приносить ему 
определенную прибыль.  

4.2. Исполнитель не несет ответственности за содержание ответов, генерируемых 
искусственным интеллектом в ходе диалогов с клиентами Пользователя. Технология 
нейросетей допускает вероятность неточностей. Пользователь обязуется 
самостоятельно контролировать корректность работы бота.  

4.3. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель не несет ответственности за прямые 
или косвенные убытки Пользователя, включая упущенную выгоду, потерю данных, 
ущерб деловой репутации, возникшие в результате использования или 
невозможности использования сервиса. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

5.1. Исполнитель обязуется обеспечивать работоспособность серверов платформы, за 
исключением времени на плановые технические работы или сбоев на стороне 
сторонних провайдеров (API облачных нейросетей, хостинг). 

5.2. Пользователь обязуется: 

-​ пользователь обязуется не использовать сервис для рассылки спама, 
нарушения законодательства РФ и обмана третьих лиц.  

-​ не использовать сервис платформы Чат «Получи Импульс» для продвижения 
незаконных товаров и услуг, сайтов с порнографией, финансовых пирамид, 
систем сетевого маркетинга (MLM) и мошеннических схем; 

-​ не настраивать ИИ-ассистента на целенаправленный сбор специальных и 
биометрических персональных данных посетителей (сведения о состоянии 
здоровья, результаты медицинских анализов, информация о судимостях, 
расовой принадлежности, политических или религиозных взглядах). В случае 
нарушения этого правила Пользователь самостоятельно несет полную 
ответственность перед законом; 



-​ самостоятельно и за свой счет урегулировать любые претензии третьих лиц, 
если использование ИИ-ассистента на сайте Пользователя приведет к 
нарушению чьих-либо авторских или смежных прав. 

-​ обеспечить на своём сайте собственную политику конфиденциальности и 
получение согласия посетителей в части, относящейся к деятельности 
Пользователя как самостоятельного оператора. 

5.3. Заключая настоящее Соглашение, Пользователь безвозмездно предоставляет 
Исполнителю право использовать свой логотип, фирменное наименование, 
товарный знак и адрес сайта (домен) для размещения в информационных целях в 
разделе «Наши клиенты» (портфолио) на сайте платформы Чат «Получи Импульс», а 
также в презентационных материалах Исполнителя. 

6. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

●​ ФИО: Синега Денис Геннадьевич 
●​ ИНН: 614341111127 
●​ Статус: Плательщик налога на профессиональный доход (НПД) 
●​ E-mail для связи: chat@get-impulse.ru 

7. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

7.1. Исполнитель вправе изменять условия Оферты. Изменения вступают в силу через 
14 календарных дней после публикации новой редакции на сайте и/или уведомления 
по e-mail. Продолжение использования сервиса означает согласие с новой 
редакцией.​
​
7.2. Споры разрешаются путём переговоров. Претензии направляются на 
chat@get-impulse.ru и рассматриваются в течение 30 календарных дней. При 
недостижении согласия спор разрешается в суде в соответствии с законодательством 
РФ. 
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